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TERMINAI IR SALYGOS

UAB ,Natural Pharmaceuticals”, V. Krévés pr. 57B, LT-50358 Kaunas, tel. (8 37) 211 994, el. pastas info@omegamarine.lt,
www.omegamarine.lt, jmonés kodas 303095490, PVM kodas LT100007869312.

Bendrosios nuostatos

Jasy uzsakytus produktus Lietuvos Respublikoje platina UAB ,Natural Pharmaceuticals”, buveinés adresas V. Krévés
pr.57B, LT-50358 Kaunas, tel. (8 37) 211 994, el. pastas info@omegamarine.lt, www.omegamarine.lt, jmonés kodas
303095490, PVM mokétojo kodas LT100007869312 (toliau — Natural Pharmaceuticals arba Bendrove).

Natural Pharmaceuticals parduoda produktus (a) po vieng atskirai arba (b) pagal prenumeratos programa.

Pries pateikdami uzsakymg su informacija apie produkty savybes (pavadinimg, sudedamagsias dalis, vartojimo
sglygas ir (ar) kt.) galite susipaZinti interneto svetainéje www.omegamarine.lt ir (arba) kitoje Bendrovés
pateikiamoje informacinéje medziagoje.

Kartu su Jasy pateiktu produkty uzsakymu Terminai ir sglygos tampa Jasy ir Bendrovés sudaryta sutartimi.
Konkretaus vieno produkto pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo terminas yra Sios sutarties jvykdymo terminas.
Pirkimo-pardavimo sutartis prenumeratos programos atveju yra neterminuota. Jis galite nutraukti Sig sutartj
nenurodydami priezascCiy, apie $j nutraukimg pateike pranesima tiesiogiai Bendrovei arba telefonu, pastu, el. pastu.
Pirkimo-pardavimo sutartis prenumeratos programos atveju laikoma nutraukta po 14 dieny nuo minéto pranesimo
apie nutraukima gavimo dienos.

Sutartis laikoma sudaryta: (a) nuo uZpildyto kupono pateikimo Bendrovei, kai uzsakymas pateikiamas naudojant
kupong; (b) nuo Jusy pareiskimo apie pirkimo-pardavimo sutarties sudarymg pateikimo Bendrovei (patvirtinant
Natural Pharmaceuticals pastu ar el. pastu Jums pateiktos pirkimo-pardavimo sutarties sglygas), kai uzsakymas
pateikiamas telefonu; (c) nuo pranesimo dél uzsakymo patvirtinimo (el. pasto temos laukelyje turi biti nurodyta
,UZsakymo patvirtinimas“) gavimo Jisy nurodytu el. paSto adresu, kai uZsakymas pateikiamas Natural
Pharmaceuticals internetinéje parduotuvéje.

Produkty pristatymo tvarka, terminai ir pristatymo kaina

5.

10.

11.

12.

Kiekviena siunta yra siunciama naudojantis kurjerio ar pasto paslaugomis, priklausomai nuo uzsakymo, Siame
uzsakyme nurodytu adresu.

Atskiro produkto siunta ar pirmoji siunta, jei dalyvaujate prenumeratos programoje, iSsiunc¢iama per 30 dieny nuo
pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo. Antra ir kiekviena kita produkty siunta dalyvaujant prenumeratos
programoje siunciama reguliariai pagal pateikto uzsakymo salygas.

Produkty pristatymo iSlaidas apmoka Bendrové arba apmokate Jis pagal tai, kaip nurodyta JUsy pateiktame
uzsakyme.

Jei pristatymo metu produktas bity sugadintas, mes mielai pakeisime nekokybiskus ar sugadintus produktus naujais
— tokiu atveju JUs nepatirsite jokiy papildomy islaidy.

Visa produkty kaina, jskaitant pristatymo islaidas, jei reikalinga, ir (ar) jos apskai¢iavimo tvarka yra nurodoma Jisy
uZsakyme prie$ Jums jj pateikiant Bendrovei. Si informacija apie kaing, mokéjimo salygas, taip pat informacija apie
Jasy uzsakytus produktus ir jy kiekj be kita ko yra pateikiama Jums siunc¢iamoje sgskaitoje.

Atkreipiame démesj, kad pristatytas produktas ir kartu siunc¢iama informaciné medziaga tampa kliento nuosavybe
tik apmokéjus saskaitg ir su tuo susijusius mokescius.

Mokéjimus prasome atlikti vadovaujantis mokéjimo informacija, kurig rasite asmeniskai Jums paruostoje saskaitoje.
Saskaita Jums bus atsiysta bendroje pakuotéje su uzsakytu produktu. Per 14 dieny nuo sgskaitos gavimo
neapmokeéjus sgskaitos ar nepranesus apie sutarties atsisakyma, pasiliekame teise imtis teisiniy priemoniy. Tokiu
atveju Jasy asmens duomenys gali bati perduoti jmonéms, uzsiimancioms skoly administravimu ir/ar iSieskojimu.
Laiku neapmokéjus Jums pateiktos sgskaitos Natural Pharmaceuticals pasilieka teise informuoti Jus apie susidariusj
isiskolinimg trumpaja SMS Zinute, paskutiniu Jisy Natural Pharmaceuticals nurodytu kontaktiniu telefono numeriu
(jskaitant kontaktinj telefono numerj, kuriuo buvo atliktas ir/ar patvirtintas paskutinis Natural Pharmaceuticals
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parduodamy produkty uzsakymas). Apie kontaktinio telefono numerio pasikeitimg prasome nedelsiant informuoti
Natural Pharmaceuticals, kreipiantis j klienty aptarnavimo skyriy Siose sglygose nurodytais kontaktiniais adresais.
Neinformavus Natural Pharmaceuticals apie kontaktinio telefono numerio pasikeitima, laikoma, jog paskutiniu
mums nurodytu kontaktiniu telefonu numeriu trumpgja SMS Zinute pateiktas pranesimas apie susidariusj
jsiskolinimg yra pateiktas tinkamai.

Teisé atsisakyti sutarties

13.

14.

15.

16.

17.

18.

JUs turite teise dél bet kokios prieZasties atsisakyti sudarytos sutarties per 14 dieny nuo produkty pristatymo dienos
(prenumeratos programos atveju — nuo dienos, kurig pristatyta pirmoji produkty siunta). Informuojame, jog dél
sveikatos apsaugos ir higienos priezasCiy neturite teisés pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, jei produkty pakuotes
atidaréte, prapléséte ar kitaip pazeidéte.

Norédami atsisakyti sutarties, privalote Natural Pharmaceuticals pateikti pranesimg dél atsisakymo per auksciau
nurodytg sutarties atsisakymo terming. Galite pasinaudoti pavyzdine sutarties atsisakymo forma, nurodyta zemiau.
Pranesimg galite pateikti pasStu, siundiant adresu: V. Krévés pr. 57B, LT-50358 Kaunas, ar el. pastu
info@omegamarine.lt, telefonu (8 37) 211 994 arba nurodytu adresu atvykti asmeniskai.

Jei pranesimg dél sutarties atsisakymo atsiysite el. paStu, Natural Pharmaceuticals nedelsiant el. pastu atsiys
patvirtinimg, kad pranesimas dél sutarties atsisakymo buvo gautas.

JUs turésite atlyginti visas tiesiogines produkty graZinimo (pvz., siuntimo) islaidas. PraSome produktus graZinti
nedelsiant, bet kokiu atveju ne véliau, nei per 14 dieny nuo sutarties atsisakymo dienos. Maloniai praSome grazinti
produktg originalioje pakuotéje su visais dokumentais.

Natural Pharmaceuticals nedelsiant, bet ne véliau nei per 14 dieny nuo pranesimo apie sutarties atsisakymg gavimo
dienos, grazins Jums i$ JUsy gautus pinigus, jskaitant pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas islaidas, patirtas Jums
pasirinkus ne misy pasitlyta pigiausig standartinio pristatymo bida, o kitg pristatymo bidg).

Natural Pharmaceuticals pasilieka teise negraZinti vartotojui jo sumokéty sumuy tol, kol produktai negraZinti arba
kol vartotojas pateikia Natural Pharmaceuticals jrodymg, kad produktas iSsiystas Bendrovei. Siekiant pagreitinti ir
palengvinti sumokéty suma graZinima, Siose salygose nurodytais kontaktiniais duomenimis prasome pateikti
Natural Pharmaceuticals savo asmeninés banko saskaitos rekvizitus, j kurig sutinkate, jog Natural Pharmaceuticals
pervesty JUsy sumokétus pinigus.

Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma:

Kam: UAB ,Natural Pharmaceuticals” (V. Krévés pr. 57B, LT-50358 Kaunas, el. p. info@omegamarine.lt)

AS$ (vardas ir pavardé, kliento adresas) informuoju apie produkto (produkto pavadinimas/dokumento nr), kurj uZsisakiau

(uzsakymo data), pirkimo — pardavimo sutarties atsisakyma.

Produktas buvo atsiimtas/gautas (atsiemimo/gavimo data).

(Kliento parasas, pasirasymo data)

Asmens duomeny apsauga

19.

Mums labai svarbi Jisy asmens duomeny apsauga, todél visa su Jumis susijusi informacija saugoma laikantis LR
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nuostaty. Informuojame, jog:
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JUsy uZsakymo metu pateikti asmens duomenys Natural Pharmaceuticals bus tvarkomi uzsakymo jvykdymo, LR
teisés akty nustatyty prievoliy, susijusiy su dokumenty saugojimu, bei Natural Pharmaceuticals teiséty interesy
uztikrinimo, jeigu klientas kreipiasi j bendrove ar kompetentingas institucijas dél savo pazeisty teisiy gynimo, ar Jis
netinkamai vykdote uzsakymo (sutarties) sglygas ir Natural Pharmaceuticals yra priversta ginti savo paZeistas teises,
kreipiantis j Jus ar kompetentingas institucijas, ar perduoti Jlisy asmens duomenis skoly iSieskojimo bendrovém:s,
tikslais. Sis duomeny tvarkymas nurodytais tikslais atitinka Bendrajame duomeny apsaugos reglamente numatytus
teisinius pagrindus: 6 str. 1 d. b) p. — tvarkyti duomenis btina siekiant jvykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny
subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries sudarant sutartj; 6 str. 1 d. c) p. — tvarkyti
duomenis bitina, kad baty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé; 6 str. 1 d. f) p. —tvarkyti duomenis
badtina siekiant teiséty duomeny valdytojo interesy;

Jasy asmens duomenys bendrovés bus saugojami 10 mety po uzsakymo (sutarties) pilno jvykdymo, bet ne trumpiau
nei LR teisés aktuose nustatytu terminu saugoti uzsakyma (sutartj) ar su juo susijusius dokumentus, ir ne trumpiau
nei asmens duomenys reikalingi siekiant teiséty Natural Pharmaceuticals interesy;

Jasy asmens duomenys gali bati teikiami tiems duomeny gavéjams, kuriems isreiskéte sutikima dél savo asmens
duomeny teikimo, bei bendrovés partneriams, kurie teikia bendrovei informaciniy technologijy, buhalterinés
apskaitos, teisines ar kitas su verslo vykdymu susijusias paslaugas, o tuo atveju, jeigu Jus delsiate vykdyti savo
ijsipareigojimus daugiau kaip 30 dieny, Natural Pharmaceuticals, siekdama teiséty interesy ir tiksly, gali teikti
informacijg apie Jasy tapatybe, kontaktinius duomenis, skolas ir jy apmokéjima skoly iSieskojimo bendrovéms;

JUs turite teise, atvykes ar pasikreipes Natural Pharmaceuticals buveinés adresu, bei patvirtines savo asmens
tapatybe, arba el. pastu dpo@omegamarine.lt, tinkamai identifikaves savo asmens tapatybe elektroninémis
priemonémis, prasyti leisti susipaZinti su Jisy asmens duomenimis, reikalauti juos iStaisyti arba istrinti, arba apriboti
asmens duomeny tvarkyma, teise nesutikti, kad asmens duomenys baty tvarkomi, taip pat, teise j duomeny
perkeliamuma. Taip pat JUs turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai dél Jisy asmens
duomeny tvarkymo;

Jasy asmens duomeny pateikimas néra LR teisés aktuose ar tarp Jasy ir Natural Pharmaceuticals sudarytoje
sutartyje numatytas reikalavimas, taciau jy pateikimas yra reikalingas, siekiant jvykdyti Jlsy uzsakyma (sutart;j);
Natural Pharmaceuticals yra paskirtas duomeny apsaugos pareiglinas elektroninio pasto adresas
dpo@omegamarine.lt.

JUs turite teise teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis prasyti susipaZinti su tvarkomais Jlsy duomenimis, taip pat
prasyti, kad JUsy duomenys baty iStrinti, iStaisyti, taip pat teise reikalauti apriboti duomeny tvarkyma bei teise j
duomeny perkeliamuma. JUs turite teise bet kada atSaukti savo sutikimg tvarkyti Jisy asmens duomenis, t.y.
nesutikti su Jisy asmens duomeny tvarkymu sutikime nurodytu tikslu. Taip pat, JUs turite teise iSreiksti nesutikima
(priestaravima) su Jasy asmens duomeny tvarkymu ir tuo atveju, jeigu Jisy asmens duomenys baty tvarkomi dél
teiséty Natural Pharmaceuticals interesy. Tokiu atveju Natural Pharmaceuticals jsipareigoja nebetvarkyti tokiy Jlsy
asmens duomeny, iSskyrus atvejus, jeigu Natural Pharmaceuticals tokius Jlsy asmens duomenis tvarko dél teiséty
priezasciy, kurios yra virSesnés uz JUsy interesus ir nurodytas nesutikimo su asmens duomeny tvarkymu priezastis,
arba siekiant pareiksti ar apginti teisinius reikalavimus. Manydami, kad Jasy duomenys yra tvarkomi pazeidziant
teisés akty reikalavimus, turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Gincy nagrinéjimo tvarka:

21.

22.

Jeigu JUs manote, kad Natural Pharmaceuticals pazeidé JUsy teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo
sutartimi, pirmiausia turite rastu kreiptis j Bendrove” ir nurodyti savo reikalavimus, iSskyrus atvejus, jeigu tiesiogiai
kreipiatés j teisma. JUs turite kreiptis j mus ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kurig suzZinojote ar
turéjote suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima. Natural Pharmaceuticals neatlygintinai iSnagrinés
Jasy kreipimasi ir, jeigu nesutiks su Jasy reikalavimais, ne véliau kaip per 14 dieny nuo Jisy kreipimosi gavimo
dienos pateiks Jums iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma.

Jeigu Natural Pharmaceuticals nuspres netenkinti JUsy reikalavimy arba juos tenkins is dalies, JUs turite teise kreiptis
i vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekta, kompetentinga toliau spresti vartojimo ginca, t. y. Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 852626751, interneto
svetainé www.vvtat.lt), arba uZpildyti prasymo forma EGS platformoje. Bet kuriuo atveju, Jisy kreipimasis j
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vartojimo gincus nagrinéjancia institucijg neatima is Jisy teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma Civilinio
proceso kodekso nustatyta tvarka su prasymu nagrinéti gin¢g iS esmeés.

Baigiamosios nuostatos

23. Sios salygos sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

24. Visa kartu su pakuotémis pateikta informaciné medziaga galioja ribotg laikg. Pasililymo sglygos galioja reklaminéje
medZiagoje nurodytu terminu ir saglygomis.

25. Bendrovés produktams yra taikomos teisés aktuose nustatytos garantijos.

26. Bendrové pasilieka teise keisti Sias sglygas. Rekomenduojame su Siomis sglygomis susipazinti kiekvieno uzsakymo
pateikimo metu.

Misy prasymas Jums:

Nepaisant visy misy pastangy teikti kokybiskus produktus, kartais gali pasitaikyti klaidy. Jei pastebéjote kokiy nors
netikslumy ar turite nusiskundimy, prasome tiesiogiai kreiptis j masy klienty aptarnavimo skyriy.

Kiekvieno JGsy nuomoné mums labai svarbi. Atsizvelgdami j jg galésime operatyviai tobulinti savo darbg ir teikiamy paslaugy
kokybe.

Klienty aptarnavimo skyrius: V. Krévés pr. 57B, LT-50358 Kaunas. Telefono numeris: (8 37) 211 994. Darbo laikas: darbo
dienomis nuo 9:00 iki 18:00 val.

JUsy pageidavimai ir pasitlymai visuomet laukiami.

SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA
Sutarties atsisakymo forma
,Kam: UAB , Natural Pharmaceuticals”

AS (vardas, pavardé ir vartotojo adresas) informuoju apie produkto (produkto pavadinimas), kurj uzsakiau (uzsakymo data),
pirkimo — pardavimo sutarties atsisakyma. Produkto siuntinys buvo atsiimtas/gautas (atsiémimo/ gavimo data).

(vartotojo vardas, pavardé), (vartotojo parasas, jei atsisakymas teikiamas popieriuje).”



